OGOLNE WARUNKI (REGULAMIN) IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Zasady ogoélne.

Organizatorem imprezy jest Mateusz Michalak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Matmich-BUS Przew6z Osob Mateusz Michalak, adres: ul. Diuga 24, 64-500 Szamotuty, NIP:
7871774352, REGON: 300442817, telefon: 516 938 435, zwany dalej ,,Organizatorem”.

Przy zawieraniu umowy ustugobiorca (klient), zwany w dalszej cze¢éci Regulaminu
,uczestnikiem”, zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania niniejszego Regulaminu.
Podpisanie umowy oznacza, ze Uczestnik zgadza si¢ na warunki i postanowienia w niej zawarte,
jak réwniez na te wynikajace z niniejszego Regulaminu stanowigcego zalacznik 1 integralng czgsé

umowy.

2. Zawarcie umowy.

Katalog ustug $wiadczonych przez Organizatora, jak rowniez informacje i postanowienia
niniejszego Regulaminu stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w
rozumieniu przepisOw Kodeksu Cywilnego. Katalog zawiera organizowane imprezy turystyczne na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej terytorium, czas ich trwania, cen¢ za catoksztatt
ustug $wiadczonych podczas danej imprezy. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po
zapoznaniu si¢ Uczestnika z ofertg Organizatora, podpisaniu umowy o zorganizowanie imprezy i
$wiadczenie powigzanych ustug oraz wplaceniu zaliczki. Zawarcie umowy przez Uczestnika jest
jednoznaczne z jego o$wiadczeniem, iz zapoznal si¢ z jej trescia, z trescig niniejszego Regulaminu i
wyraza zgode na warunki 1 postanowienia w nich zawarte. Udzial w imprezie moga wzia¢ udziat
osoby petnoletnie, ktorych stan zdrowia na to pozwala. Udzial oséb maloletnich moze by¢
dopuszczony przez Organizatora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Cena imprezy i warunki platnosci.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sg cenami umownymi 1 obejmujg podatek od towardéw 1 ustug.
Miejscem spelienia $wiadczen z umowy jest wskazany przez Organizatora rachunek bankowy
okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa jego biura. Okre§lona w umowie cena za
$wiadczenie ushugi winna by¢ wplacona przez Uczestnika w terminie 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem,
ktérego wplaty nie zostang przekazane na dobro Organizatora w ustalonych terminach. Umowa
uczestnictwa w imprezie wskazuje katalog swiadczen objetych ceng imprezy. Obowigzek
poniesienia ww. oplat wynika z zawarte] umowy zgloszenia uczestnictwa w imprezie. Organizator
jest uprawniony do uzaleznienia zawarcia umowy od wptacenia przez Uczestnika kaucji w
wysokosci wskazanej przez Organizatora, ktora powinna by¢ adekwatna do ryzyka ponoszonego
przez Organizatora oraz wartosci mienia powierzanego Uczestnikowi. Kaucja nie jest
oprocentowana 1 podlega zwrotowi w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy pod warunkiem
rozliczenia si¢ Uczestnika z Organizatorem. Organizator jest uprawniony potraci¢ z kaucji wszelkie
szkody wyrzadzone przez Uczestnika lub przez osoby, za ktore Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc,
a takze pokry¢ koszty wynikle z dzialania lub zaniechania Uczestnika, w szczegdlnosci mandaty
karne, koszty naprawy i holowania pojazdow mechanicznych, koszty naprawy lub uzupetienia
wyposazenia, Koszty transportu medycznego Uczestnika.
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4. Odstapienie od umowy i zmiana Swiadczen przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy zmuszony jest zmieni¢ glowne
wlasciwosci ustugi lub nie moze spelni¢ specjalnych wymagan (na ktérych spelnienie strony
wyrazily zgod¢ w umowie) lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 20% calkowitej ceny
imprezy, zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Uczestnika o tresci tych zmian, wskazujac
zmiany oraz ich ewentualny wplyw na cen¢ imprezy. W takim przypadku Organizator moze
jednoczesnie zaoferowac¢ Uczestnikowi zastepcza imprez¢, w miare¢ mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakosci badz zmieni¢ termin umoéwionej imprezy. Po otrzymaniu takiej informacji,
Uczestnik w terminie zakreSlonym przez Organizatora, obowigzany jest poinformowac go czy
przyjmuje proponowang zmian¢ umowy albo odst¢puje od zawartej umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia oplat za odstapienie. W przypadku, gdy
zmiana umowy lub zastepcza impreza prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy,
Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. W przypadku, gdy umowa o
udzial w imprezie zostanie rozwigzana W zwigzku z odstgpieniem Uczestnika na warunkach
okreslonych powyzej, Organizator nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy
zwraca wplaty dokonane przez Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich wypadkach jest
zwolniony od wniesienia oplaty za odstgpienie od umowy. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy
najpozniej na 14 dni przed rozpoczgciem imprezy. Odstapienie od umowy wymaga pisemnego
oswiadczenia Uczestnika dorgczonego do Organizatora. Jezeli odstgpienie od umowy nastapi krocej
niz na 14 dni przed rozpocz¢ciem imprezy, Organizator jest uprawniony do zatrzymania 80% ceny
ustugi. Jezeli odstgpienie od umowy nastgpi krocej niz na 7 dni przed rozpoczgciem imprezy,
Organizator jest uprawniony do zatrzymania 100% ceny ustugi. Pozostale $rodki zostang
Uczestnikowi zwrdocone w terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy. Organizator zastrzega sobie
mozliwos$¢ natychmiastowego odstgpienia od umowy i przerwania trwajacej imprezy w przypadku
jakiegokolwiek przejawu w zachowaniu Uczestnika badz uzasadnionego przypuszczenia, iz
Uczestnik w sposOb razacy naruszy warunki zawartej umowy lub niniejszego Regulaminu,
zwlaszcza jesli jego zachowanie spowoduje zagrozenie dla zycia lub zdrowia Uczestnika, innych
uczestnikow imprezy lub Organizatora, z zachowaniem wszelkich uprawnien odszkodowawczych
wynikajacych z odpowiedzialnosci cywilnoprawnej. W szczegdlnosci chodzi o przypadki naduzycia
przez Uczestnika alkoholu, posiadania lub uzycia $rodkéw odurzajacych, srodkoéw
psychotropowych, innych podobnie dziatajacych $rodkow, w szczegdlnosci tzw. dopalaczy. W
takim przypadku srodki wptacone przez Uczestnika nie podlegaja zwrotowi a Uczestnik jest
zobowigzany zapewni¢ sobie zakwaterowanie oraz powr6t we wlasnym zakresie i na wtasny koszt.

5. Zmiana §wiadczen po rozpoczeciu imprezy.

Jezeli ushuga nie jest wykonywana zgodnie z umowa Uczestnik ma obowigzek niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym Organizatora. Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wiaze si¢ z kosztami, ktore sa niewspoimiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i
wartosci ustug, ktorych one dotycza.

6. Obowigzki Organizatora.

Organizator zobowigzany jest zrealizowa¢ umoweg zawartg z Uczestnikiem, w szczegoélnosci
wykona¢ program imprezy. Program moze zostaé¢ zmieniony, w szczeg6lnosci w sytuacjach
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nadzwyczajnych lub niezaleznych od Organizatora, zwlaszcza takich jak strajki, zamieszki,
lockdowny, blackouty, zarzadzenia wtadz, klgski zywiolowe itp. Organizator zobowigzany jest
chroni¢ 1 przetwarza¢ dane osobowe Uczestnika na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781
t.j. z dnia 2019.09.19 z p6zn. zm.) oraz w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,RODO”).

7. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do §wiadczen Organizatora gwarantowanych umowg. Uczestnik uprawniony
jest w czasie trwania imprezy do korzystania z pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora w
zakresie niezb¢dnym do prawidtowego i bezpiecznego przebiegu imprezy.

8. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac si¢ wszelkim wskazowkom i zaleceniom
porzadkowym Organizatora umozliwiajagcym realizacj¢ programu imprezy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i czasu zbiorek okreslonych w umowie i ofercie oraz podawanych przez
Organizatora lub jego przedstawiciela. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznego
dokumentu tozsamos$ci 1 zaswiadczenia lekarskiego o aktualnym braku przeciwwskazan
zdrowotnych do uczestnictwa w imprezie na zasadach okreslonych w umowie. Uczestnik
zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa
(np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za
szkody w mieniu Organizatora oraz podmiotdéw wspotpracujacych z Organizatorem, w
szczegolnosci przewoznika i hotelarzy.

9. Reklamacje.

Jezeli usluga nie jest wykonywana zgodnie z umowa Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie
imprezy badZz w terminie do 7 dni od jej zakonczenia. W przypadku wystapienia niezgodno$ci w
trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma obowigzek niezwlocznie zawiadomi¢ Organizatora z
uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnos$ci. W reklamacji Uczestnik
zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania umowy oraz okreslic swoje
zadania. Reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Organizatora,
a w razie zlozenia reklamacji w trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. W
szczegblnych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi
do 60 dni, o czym w terminie 30 dni Uczestnik zostanie poinformowany pisemnie. Do zachowania
terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w placéwce operatora pocztowego przed jego uptywem.

10. Zasady odpowiedzialno$ci Organizatora i Uczestnika.

Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny, za okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢,
chyba ze zostata ona spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika. Uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ z umowa w przypadku, gdy: 1)
wing za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik, 2) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug obje¢tych umowa, 3) niezgodnos$ci nie dato si¢ przewidzie¢ lub unikna¢ 4)
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niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi  okoliczno$ciami.
Organizator wytacza odpowiedzialno§¢ w stosunku do Uczestnikéw rezygnujacych z imprezy w
czasie jej trwania. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg lub uszkodzenie bagazu oraz
pozostatego mienia nalezacego do Uczestnika, jezeli wine za szkode ponosi Uczestnik lub osoba
trzecia niezwigzana z wykonaniem ustugi lub zostala spowodowana nieuniknionymi,
nadzwyczajnymi okolicznosciami. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz Uczestnika,
z wyjatkiem szkod wyrzadzonych z winy umyslnej Organizatora lub przewoznika, za dziatania
ktorego Organizator ponosi odpowiedzialnos¢. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy do ceny imprezy, nie dotyczy to
jednak szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie przez Organizatora. Organizator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za uszczerbek na zdrowiu Uczestnika zwigzany z impreza spowodowany
zatajeniem przez Uczestnika informacji o swoim stanie zdrowia. Uczestnik ponosi solidarng
odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody wraz z innymi osobami, ktére wspdlnie z nim wziely
udzial w imprezie i zostaty zgtoszone w jednym zgloszeniu uczestnictwa.

11. Osoby maloletnie.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone przez
znajdujace si¢ pod jego opicka 0soby matoletnie. Uczestnik oswiadcza, ze posiada pelng i
nieograniczong wladze rodzicielska nad maloletnim, z ktorym wezmie udziat w imprezie. Uczestnik
zobowigzuje si¢ sprawowaé opicke nad maloletnim przez caly czas trwania imprezy.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora za opieke nad maloletnim jest wykluczona. Organizator nie ma
obowigzku zapewniania opieki nad dzieckiem, chyba Ze strony wyraznie, na piSmie, postanowig
Inaczej.

12. Przeniesienie na inng osobe praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy.

Uczestnik moze, za zgoda Organizatora, przenie$¢ na osob¢ spetniajaca warunki udziatu w imprezie
wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien 1 przejecie obowigzkow jest
skuteczne wobec Organizatora, po wyrazeniu zgody przez Organizatora. Jezeli przeniesienie
uprawnien i przejgcie obowigzkow bedzie wigzaé sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami,
zostang one niezwlocznie pokryte solidarnie przez Uczestnika i przez osobe przejmujaca jego
uprawnienia. Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany Uczestnika w imprezie Uczestnik i o0soba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

13. Ochrona danych osobowych.

Zawarcie umowy moze nastapi¢ bezposrednio poprzez wykorzystanie strony internetowej
Organizatora badz w biurze sprzedazy Organizatora w fizycznej obecnosci obu stron umowy.
Podpisujac umowg uczestnictwa Uczestnik wyraza zgod¢ na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie swoich danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy. Administratorem
danych osobowych udostepnianych przez Uczestnika na zasadzie dobrowolnos$ci jest Organizator.
Uczestnik ma prawo w czasie trwania zawartej umowy do sprostowania danych osobowych
udostgpnionych Organizatorowi. Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych
niezb¢dnych do realizacji przedmiotowej umowy mozliwe jest wylacznie na zasadach skutecznego
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odstgpienia od umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
prawidlowego wykonania umowy o $wiadczenie ustugi. Niepodanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwo$ci wykonania umowy. Uczestnicy maja prawo dostepu do podanych
danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich usunigcia, prawo ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych.
Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Organizator przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustugi
oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa, a takze w celu realizacji jego
prawnie uzasadnionego interesu. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezb¢dnym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”). Podstawa przetwarzania danych jest
réwniez art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajacy na
zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta umowg, dochodzenia roszczen, badania
satysfakcji oraz marketingu bezposredniego. Jezeli Uczestnicy wyraza zgode na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych rowniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawa prawng
bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art.
172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane przetwarzane
s3 na podstawie odrgbnej zgody Uczestnikow, przystuguje im prawo cofnigcia zgody w dowolnym
momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego
dokonano przed jej cofnigciem. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres wykonywania
umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania
wykonania tej umowy, czyli dlugos¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas
wynikajacy z przepisow podatkowych. Dane osobowe przetwarzane beda rowniez przez czas
prowadzenia przez Organizatora dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez
Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do
czasu cofnigcia zgody na otrzymywanie komunikatow marketingowych rowniez na adres e-mail
oraz numer telefonu. Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania
podanych danych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe: - na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow - Uczestnik moze zglosi¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacja - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia; - na potrzeby marketingu
bezposredniego - Uczestnik moze zglosi¢ sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie
wymaga uzasadnienia.

14. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych umowa i niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego. Organizacja imprezy jest imprezg turystyczng w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Ewentualne
spory, strony bedg rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggni¢cia porozumienia, wlasciwy
bedzie Sad Rejonowy w Szamotutach lub w Poznaniu. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja
charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania Organizatora do skorzystania z pozasagdowych
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sposobdw rozwigzywania sporow. Os$wiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wzigcia
udzialu w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane
jest pisemnie lub na innym trwalym no$niku w przypadku, gdy w nastgpstwie zlozonej przez
Konsumenta reklamacji spor nie zostal rozwigzany. Zasady prowadzenia postgpowan w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcow w tym
zakresie okreslone sg odrgbnie w przepisach prawa (w tym w szczeg6lnosci w ustawie z dnia 23
wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823)
lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania
sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Uczestnika bedacego Konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujacym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji [ Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do
prowadzenia postgpowania W Sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Uczestnik bedacy Konsumentem posiada nastepujace przykltadowe mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uczestnik uprawniony
jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy. Uczestnik uprawniony jest do
zwrbcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem 0
wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania SPoru miegdzy
Uczestnikiem, a Organizatorem. Uczestnik moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie
rozstrzygnigcia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Uczestnik
moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji na temat form
pozasagdowego rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i
Konsumentami. Niniejsze warunki obowigzuja dla uméw zawartych od dnia 1.01.2024 r.
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